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تمــام کســب وکارهای بــزرگ، برندهــای سرشــناس، کســب و کارهای متوســط و حتــی مشــاغل خانگــی، همگــی در یــک نیــاز بــا هــم 

مشــترکند: راهــکاری ســریع، امــن و مبتنــی بــر فنــاوری روز بــرای عملیــات پرداخــت و مدیریــت پــول. در دنیــای پرشــتاب و بــه هــم 

پیوســته امــروز، همــه کســب وکارها بــرای بــرآوردن نیازهــای متنــوع خــود، بــه راهکارهــای تســویه و پرداخــت یکپارچــه و امــن نیــاز 

دارنــد. ونــدار بــرای پاســخ بــه همیــن نیــاز متولــد شــد.

ســفر مــا بــا یــک چشــم انداز روشــن آغــاز شــد تــا بــا قــرار دادن مشــتری در قلــب هــر کاری کــه انجــام می دهیــم، چشــم انداز 

پرداخــت هوشــمند را متحــول کنیــم. از اردیبهشــت ۱۳۹۸ تــا امــروز، هیــچ شــرکت فینتکــی بــه انــدازه ونــدار در محصــولات 

خــود تنــوع و نــوآوری ایجــاد نکــرده اســت. زیــرا نیــاز شــما تبدیــل بــه دغدغــه ونــدار شــده اســت و خدمــات آینــده ونــدار را شــکل 

می دهــد.

ونــدار، حامــی و پشــتیبانی اســت کــه دانــش و تخصــص خــود را وقــف موفقیــت شــما می کنــد. چــه به دنبــال گســترش قابلیت های 

پرداخــت دیجیتــال خــود باشــید و چــه بــه دنبــال راهکارهــای تســویه امــن، تخصــص و تجربــه لازم بــرای بــرآوردن تمــام نیازهــای 

شــما در ونــدار یکپارچــه شــده اند.

تعهــد مــا بــه کمال گرایــی، مــا را بــه ارتقــای مســتمر خدمــات خــود، انطبــاق بــا روندهــای در حــال تحــول بــازار، و ارائــه ارزش هــای 

آینــده ی فنــاوری پرداخــت  بــه  ایــن، ســفری ماجراجویانــه و هیجان انگیــز  بــه مشــتریانمان، مشــتاق تر می کنــد.  اســتثنایی 

ــال اســت. ســفری کــه همســفرش شــما هســتید و مقصــدش، موفقیــت شــما. دیجیت

به وندار خوش آمدید!
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خدمات خدمات 
پرداخت



خدمــات پرداخــت شــامل هــر ابــزار یــا خدمتــی می شــود کــه مشــتریانِ 

یــک پذیرنــده )کســب وکار( بتواننــد بــه وســیله  آن، بــه پذیرنــده پــول 

اصلــی  پــول، هســته  ابزارهــا و خدمــات پرداخــت  پرداخــت کننــد. 

ســرویس دهی ونــدار بــه پذیرنــدگان را تشــکیل می دهنــد. 

هــدف خدمــات پرداخــت ونــدار ایــن اســت کــه بــا ایجــاد تنــوع و تعــدد 

در روش هــای پرداخــت، شــانس تراکنش هــای موفق کســب وکار شــما 

را بــه طــور چشــمگیری افزایــش دهــد.

مزیــت  خدمــات پرداخــت ونــدار در ایــن اســت کــه یــک بــار پیاده ســازی 

آن کافی است. در صورت ایجاد هر تغییر احتمالی در روش پرداخت، 

بانــک عامــل و…، شــما )بــه عنــوان پذیرنــده( نیــازی به تنظیمــات مجدد 

ندارید.



خدمات پرداخت
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درگاه پرداخــت، رایج تریــن و محبوب تریــن روش پرداخــت اینترنتــی نــزد مشــتریان اســت 

زیــرا بــه آســانی می تواننــد بــا کارت بانکــی خودشــان بــه حســاب کســب وکار شــما پــول 

واریــز نماینــد. ایــن ابــزار فینتکــی، شــریان حیاتــی جریــان مالــی کســـــب وکار شماســت زیرا 

به عنــوان رابــط میــان وب ســایت و حســاب تجــاری شــما عمــل می کنــد.

باشــید.  داشــته  پرداخــت  درگاه  چنــد  همزمــان  به طــور  می توانیــد  ونــدار  طریــق  از 

همچنیــن امــکان ســوییچینگ هوشــمند بیــن ایــن درگاه هــای پرداخــت وجــود دارد کــه 

شــانس موفقیــت عملیــات پرداخــت را بــه شــدت افزایــش می دهــد و باعــث افزایــش نــرخ 

ــود. ــما می ش ــرای ش ــل ب تبدی

استعلام و تطبیق هویت پرداخت کننده، و جلوگیری از تراکنش های پر ریسک؛

امکان واریز مستقیم به حساب بانکیِ شما در تمام بانک ها؛

گزارش لحظه ای از حضور پرداخت کننده در درگاه تا تعیین وضعیت تراکنش؛

ارائه نمودارهای جامع خطاها و وضعیت  پرداخت های مشتریان از درگاه پرداخت؛

امکان بازگشت وجه )ریفاند( به صورت کامل یا جزئی، به درخواست پذیرنده؛

امکان دریافت کارمزدِ تراکنش از مشتری در صورت تمایل پذیرنده؛
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بســیاری از کســب و کارهای امــروزی بــر مبنــای تنظیــم تراکنشِ هــای دوره ای و تکــراری کار 

ــا هــر مــاه یکبــار، پولــی از  می کننــد. یعنــی در زمان هــای مشــخصی، مثــاً هــر دو هفتــه ی

حســاب مشــتری بــه حســاب کســب وکار جابجــا شــود. کســب وکارهای اشــتراکی، کــه اســاس 

درآمدشــان بــر دریافــت آبونمــان و یــا فــروش حــق اشــتراک اســت، از ایــن نــوع هســتند.

در روش پرداخــت خــودکار، مشــتری در هــر دوره )ماهانــه، هفتگــی و یــا حتــی روزانــه( بایــد 

بــه نحــوی از اتمــام دوره حــق اشــتراک خــود باخبــر شــده و بــا ورود بــه ســامانه ارائه دهنــده 

خدمــات، و ســپس ورود بــه درگاه پرداخــت اینترنتــی، اقــدام بــه پرداخــت حق اشــتراک کنــد.

ایــن نیــازِ قابــل توجــه کســب وکارها و مشــتریان، مبنــای خلــق ســرویس پرداخــت خــودکار 

ونــدار اســت کــه در عــرف بین الملــل بــه »دایرکت دبیــت« نیــز معــروف اســت. 

بــا اســتفاده از ســرویس پرداخــت خــودکار ونــدار، هزینــه خدمــات شــما بــه صــورت خــودکار از 

حســاب مشــتریا نتان پرداخــت می شــود. کافــی اســت فقــط یــک بــار اجــازه  اتصــال بــه حســاب 

بانکــی به صــورت آنلایــن و قانونــی از مشــتری دریافــت شــود. پــس از آن، مبلغ توافق شــده، 

در زمان هــای مشــخص و به طــور خــودکار از حســاب بانکــی مشــتری بــه حســاب کســب وکار 

شــما منتقــل می شــود.

یکی از مهم ترین مزایای این، بهبود جریان نقدی شــرکت  شماســت. زیرا تمام هزینه های 

زمانــی و مالــی ناشــی از تأخیــر در پرداخت هــای مشــتریان تقریبــا حــذف می شــوند و شــما 

بهتــر می توانیــد بــرای امــور مالــی و پیش بینی هــای آینــده تصمیــم بگیریــد.
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خدمات پرداخت

واریـــــــــــــــــــــــــــــز
شناسه دار
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ونــدار، ســرویس واریــز شناســه دار را بــرای »واریــز مبالــغ بالاتــر از ســقف بانکــی« ایجــاد 

کــرده اســت تــا مشــتری بتوانــد مبالــغ بــالا را، کــه در حالــت عــادی از طریــق فرایندهــای 

پرداخــت اینترنتــی قابــل انتقــال نیســت، بــه شــما پرداخــت کنــد.

در ایــن خدمــت، بــرای هــر مشــتری یــک شناســه اختصاصــی تولیــد می شــود. مشــتری بــا 

ایــن شناســه می توانــد مبالــغ مــورد نظــر را از طریــق انتقــال وجــه اینترنتــی یــا حضــوری 

در باجــه بانــک، بــرای پذیرنــده واریــز کنــد.

بــرای جلوگیــری از واریزهــای مشــکوک، مبــدا واریــز پــول توســط ونــدار شناســایی و از 

ــه طــور  ــه کیف پــول شــما جلوگیــری می شــود. گزارش هــای واریــز پــول ب ورود آنهــا ب

شــفاف توســط پذیرنــده قابــل جســتجو، مشــاهده و پیگیــری اســت.
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فــرم پرداخــت یــا لینــک پرداخــت، یــک راه ســاده و ســریع بــرای دریافــت پــول در 

کســب وکارها بــا ابعــاد بــزرگ، متوســط و حتی خانگی اســت. با ســاخت فــرم دلخواهتان 

در حســاب کاربــری ونــدار، یــک لینــک دریافــت می کنیــد، آن را بــا مشــتری های خــود بــه 

اشــتراک می گذاریــد، و آنهــا نیــز بــه ســادگی پرداخــت خــود را انجــام می دهنــد.

هرچنــد کــه فــرم پرداخــت، روش محبــوب کســب وکارهای متوســط و خانگــی اســت، امــا 

از آنجــا کــه هزینه هــای برنامه نویســی در آن کاهــش می یابــد، کســب وکارهای بــزرگ نیــز 

از آن اســتقبال می کننــد.

فــرم پرداخــت از جملــه روش هــای »بــدون کــد« اســت کــه اســتفاده از آن، نیازمنــد 

برنامه نویســی و اتصــال بــه وب ســرویس نیســت. 

کاربری بسیار آسان، بدون نیاز به دانش فنی؛

امکان ایجاد فرم با مبلغ ثابت یا قابل ویرایش؛

مشخص کردن سقف مبلغ کل یا بازه زمانی در فرم؛

هدفمند و نامحدود، با بی نهایت فرم برای کارهای مختلف با اهداف گوناگون؛

امکان تنظیم دریافت کارمزد از مشتری یا پذیرنده؛
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میاندو
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»ســرویس معاملــه امــن« یــا »ســرویس اســکرو«، یــک قــرارداد مالــی را توصیــف می کنــد 

کــه بــه موجــب آن، دارایــی یــا پــول بــه نمایندگــی از دو طــرف معامله به شــخص ســومی 

ســپرده می شــود. 

بســتر امــنِ میانــدو ونــدار، بــرای خریــدار، هویــت فروشــنده و بــرای فروشــنده، پرداخــت 

مبلــغ از ســوی خریــدار را تضمیــن می کنــد. مبلــغ معاملــه، از ســوی خریــدار نــزد میانــدو 

بــه امانــت گذاشــته می شــود. 

پــس از دریافــت کالا یــا خدمــت و تأییــد خریــدار، ایــن مبلغ برای فروشــنده آزاد می شــود. 

در صــورت بــروز اختــلاف نیــز، داوری عادلانــه و حــل اختــلاف برعهده میاندو اســت.

اســتفاده از ســرویس میانــدو در ایــن موقعیت هــا امتیــاز محســوب می شــود: وقتــی 

اعتمــاد بیــن فروشــنده و خریــدار کــم اســت، قــرارداد ارزش معاملاتــی زیــادی دارد، 

خریــدار قبــل از پرداخــت بایــد کیفیــت کالا یا خدمــات را تأیید کند، مواردی که فروشــنده 

نمی خواهــد حجــم زیــادی از کار را بــدون اطمینــان از پرداخــت انجــام دهــد.
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خدمات خدمات 
تسویه



خدمــات تســویه، در ادامــه زنجیــره ارزش فینتکــی، بــه پذیرنــده کمــک 

می کننــد بــه حســاب دیگــران پــول تســویه کنــد. اســاس کار ســرویس 

ــود.  ــما می ش ــاب ش ــغ وارد حس ــوع مبال ــه مجم ــت ک ــن اس ــویه ای تس

ســپس در صــورت تمایــل می توانیــد کیــف  پــول ونــدار خــود را شــارژ، و 

بــدون محدودیــتِ ســقف و تعــداد، از آن برداشــت کنیــد.

بــا خدمــات تســویه ونــدار، حتــی مبالغــی کــه در کیف پــول قابــل 

ــت  ــما درخواس ــوند. ش ــویه ش ــد تس ــم می توانن ــتند ه ــت نیس برداش

خــود را ثبــت می کنیــد، و بعــد هــرگاه پــول بــه حســابتان وارد شــد، 

درخواســت تســویه بــرای اجــرا بــه بانــک فرســتاده می شــود.

مزیت  هــای خدمــات تســویه ونــدار عبارتنــد از ارائــه خدمــات بهتــر بــه 

ــات برداشــت از  ــار عملی ــت آنهــا، کاهــش ب مشــتریان و افزایــش رضای

ــدم  ــت ها، ع ــات برداش ــق و جزئی ــزارش دقی ــه گ ــی ب ــاب، دسترس حس

ــرای تســویه گروهــی بــه طــرف حســاب  ها،  ــاز بــه حضــور در بانــک ب نی

و برنامه ریــزی بــرای تســویه پــول بــه حســاب مشــخص در زمان هــای 

دلخــواه.

ــی  ــویه آن ــا و تس ــویه پای ــی تس ــوع کل ــه دو ن ــدار ب خدمــات تســویه ون

تســویه  انجــام  امــکان  نیــز،  هــر دو روش  در  تقســیم می شــوند. 

خــودکار وجــود دارد. یــا  گروهــی  به صــورت 



خدمات تسویه
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اگــر شــما جــزو پذیرنده هایــی هســتید کــه بایــد تعــداد و حجــم قابــل توجهــی تراکنــشِ 

برداشــت از حســاب داشــته باشــید، تســویه پایــا بهتریــن پاســخ بــه نیــاز شماســت. ایــن 

ســرویس، امــکان انتقال وجــه روزانــه از مبدا کیف پول کســب و کار شــما به حســاب های 

متعــدد را، طــی ســیکل های پایــا فراهــم می کنــد.

ایــن ســرویس، هــر نــوع بانــک و حســابی را پشــتیبانی می کنــد. شــما می توانیــد بســته 

ــا مشــتریان، ذی نفعــان و شــرکای  خــود تســویه  ــی ب ــاز کســب وکار خــود، به راحت ــه نی ب

گروهــی انجــام دهیــد. تســویه پایــا در چرخه هــای صبــح، قبــل از ظهــر، بعــد از ظهــر و 

غــروب انجــام می شــود.

منظــور از تســویه گروهــی ایــن اســت کــه ســرویس تســویه، از موجــودی قابــل برداشــت 

کیــف پــول ونــدار برداشــت کــرده و بــه آســانی آنهــا را بــه شــباهای مختلــف حوالــه 

می کنــد. بــه ایــن ترتیــب، تســویه گروهــی ونــدار بــار ســنگینی را از دوش کســب وکارها 

برمــی دارد، تعامــلات آنهــا بــا صدهــا بنــگاه تجــاری دیگــر را آســان می کنــد و موجــب رشــد 

کســب وکارهای پلتفرمــی می شــود.

در فراینــد تســویه  خــودکار، موجــودی قابــل برداشــت کیــف پــول ونــدار، بــر اســاس 

بــه  یــا ماهانــه، به طــور خــوکار  تنظیمــات زمانــی شــما، به صــورت روزانــه، هفتگــی 

می شــود. واریــز  موردنظرتــان  بانکــی   حســاب های 
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ویژگــی تســویه پایــا ایــن اســت کــه در چرخه هــای پایــا انجــام می شــود و در شــبانه روز، 

محــدود بــه تعــداد ایــن چرخه هاســت. بنابرایــن، اگــر کســب وکار شــما نیــاز بــه تســویه 

ــا بتوانیــد در لحظــه،  ــد بــه ســرویس دیگــری دسترســی داشــته باشــید ت آنــی دارد، بای

مبالــغ مــورد نظــر خــود را جابجــا کنیــد.

تســویه آنــی ونــدار انتخــاب مناســب بــرای چنین موقعیت هایی اســت. در این ســرویس 

نیــز مثــل تســویه پایا، امکان تســویه گروهی وجــود دارد.

در حال حاضر ســرویس تســویه آنی وندار حســاب ۱۴ بانک را پشــتیبانی می کند و شــما 

می توانیــد بســته بــه نیــاز کســب وکار خــود، تســویه گروهــی یــا تســویه خــودکار را هــم 

درخواســت کنید.

صرفه جویی در  زمان به واسطه برداشت لحظه ای پول خارج از چرخه های پایا؛

عدم نیاز به تعامل و پیاده سازی فنی بانک های مختلف؛

کاهش بار حسابداری با تسویه در تعداد و حجم بالا؛

مغایرت گیری دقیق و ارائه  گزارش  مغایرت گیری به مشتری؛
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خدمات خدمات 
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ــی اســت کــه  ــا خدمات ــه ابزارهــا ی ــدار، شــامل کلی ــی ون خدمــات عملیات

تســهیلگرِ پذیرنــده بــرای مدیریــت گــردش مالــی، تجمیــع و تحلیــل 

داده  هــای مالــی و رفتــاری مشــتریانش باشــد.

ابزارهــا و خدمــات عملیاتــی، بینــش ضــروری مناســب در رابطــه بــا 

ــا در  ــد ت ــک می کنن ــا کم ــه آنه ــاد، و ب ــب و کارها ایج ــتری را در کس مش

ســاده تر و روان تــر پیــش برونــد. عملیات هــای کســب وکار، 

خدمــات عملیاتــی، جدیدتریــن رویکــرد سیســتم های تجــاری موفــق 

را توانمنــد  امــروز هســتند چــرا کــه شــرکت ها  و مــدرن در دنیــای 

می  ســازند در چارچــوب ســرویس های مالــی بهتریــن عملکــرد ممکــن 

را داشــته باشــند.

و  تجــاری  هــوش  بالابــردن  ونــدار  عملیاتــی  خدمــات  ارائــه  هــدف 

قدرتمندســازی کســب وکارها، به واســطه در اختیــار داشــتن اطلاعــات 

و داده هــای مربــوط بــه مشــتری، اعــم از داده هــا و تأییدهای هویتی، 

اســتعلام های بانکــی، داده هــای رفتــاری و مالــی و… و بهره بــرداری از 

آنهــا در جهــت مدیریــت و عملکــرد مالــی بهتــر 
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کیف پول مشتری

مطمئنیــد؟  آنهــا  هویــت  احــراز  از  آیــا  می شناســید؟  چقــدر  را  خــود  مشــتری های 

علاقه  مندی هــا، تمایــلات، رفتارهــا و عادت هــای مالــی آنهــا چــه هســتند؟ آگاهــی از ایــن 

مــوارد، هــوش تجــاری کســب وکار شــما را از فــرش بــه عــرش می رســاند و شــما را یــک ســر 

ــد. ــرار می ده ــان ق ــر از رقبایت ــردن بالات و گ

مدیریــت  و  ارزیابــی  بــرای  کســب و کارها  توانمندســازی  ابــزار  مشــتریان،  محصــول 

مشتریانشــان اســت. ایــن ابــزار بــه شــما کمــک می کنــد کــه مشــتریان خــود را، بــر اســاس 

تشــخیص چهــره و تطابــق بــا اطلاعــات ثبت احــوال، بــه طــور کامــل بشناســید، بــه راحتــی 

اســتعلام های بانکــی ضــروری آنهــا را بگیریــد و تعامــلات خــود را بــا آنهــا، بــه شــکل 

مؤثرتــری مدیریــت کنیــد.

ــه  ــار شــما قــرار می دهــد کــه در ادامــه ب ــات زیــادی در اختی محصــول مشــتریان، امکان

معرفــی ۴ قابلیــت کلیــدی آن می پردازیــم:

    احراز هویت بایومتریک 

    استعلام های بانکی

۱۳

۲۴
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         احراز هویت بایومتریک 

خواســته  کاربــر  از  بایومتریــک،  هویــت  احــراز  بــرای 

خــودش  از  هویــت،  احــراز  فرآینــد  در  کــه  می شــود 

یــک ســلفی بگیــرد و در ادامــه، ویدئویــی را طبــق 

دســتورالعمل مشــخص، ضبــط و ارســال کنــد و اینجــا، 

می شــود. وارد  مصنوعــی  هــوش 

ــر  ــا تصوی ــر را ب ــده کارب ــال ش ــلفی ارس ــه اول، س در لای

هویــت  و  می شــود  داده  تطبیــق  او  احــوال  ثبــت 

یــا رد می شــود.  تأییــد  مشــتری، 

۱

در لایــه دوم، جعلــی یــا واقعــی بــودن ویدئــو بررســی 

ــود. می ش

نــه تنهــا چهــره بــا ماســک، کیفیــت پاییــن تصویــر و 

روش هــای دیگــر کلاهبــرداری و جعــل نمی تواننــد این 

هــوش مصنوعــی را شکســت دهــد، بلکــه فاکتورهای 

ــا پلــک نــزدن، میــزان و زاویــه  حیاتــی مثــل پلــک زدن ی

حرکــت ســر در ســه بُعد هــم بررســی می شــود تــا احــراز 

هویــت، بی نقــص انجــام شــود.

مــدل  هــوش مصنوعــی بــه کار رفتــه در ایــن ســرویس 

بــر روی یــک دیتاســت بســیار متنــوع شــامل میلیون ها 

تصویــر چهــره از نژاد هــا و قومیت هــای مختلــف در 

زوایــا و ابعــاد گوناگــون آمــوزش داده شــده اســت.

علــت  بــه  ونــدار  بایومتریــک  هویــت  احــراز  فرآینــد 

امنیــت بســیار بــالا در برابــر حملات جعل هویت، بســیار 

مقــاوم اســت. دقــت ایــن مــدل هــوش مصنوعــی 

بــالای ۹۹ درصــد اســت.

خدمات عملیاتی
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         کیف پول مشتری

کــه  و ســامانه هایی  پلتفرم هــا  ایــن ســرویس،  بــا 

کیــف پــول ریالــی بــرای مشــتری های خــود در نظــر 

گرفته انــد، نیــازی بــه توســعه آن ندارنــد.

بــه  را  خــود  تراکنش هــای مشــتری  کافیســت  تنهــا 

کیــف پــول مشــتری ونــدار وصــل کننــد. حــذف فراینــد 

دردســرهای  و  هزینه هــا  کاهــش  مغایرت گیــری، 

مشــتری  پــول  کیــف  مزیت هــای  از  و…  توســعه 

هســتند.

         استعلام های بانکی

خدمــات اســتعلامی مــورد نیــاز کســب و کارهای فضــای 

دیجـــیتال در ونــدار تجمیــع شــده اســت تــا بــه جــای 

اســتفاده از چندیــن ســرویس دهنده، بــا یــک مــدل 

وب ســرویس ســر و کار داشــته باشــید.

اســتعلام شــماره شــبا، شــماره حســاب، شــماره کارت 

بانکــی، تبدیــل کارت بــه شــبا، تبدیــل حســاب بــه شــبا، 

اســتعلام هایی  جملــه  از   … و  کدپســتی  اســتعلام 

هســتند کــه در ایــن خدمــت ارائــه می شــوند. 

)OCR( نویسه خوان مدارک         

ــا کارت  ــی ی ــا اســتفاده از پــردازش تصویــر کارت مل ب

یــا  هویــت  تأییــد  بــرای  را  کاربــر  اطلاعــات  بانکــی، 

می کنــد. جمــع آوری  وی،  پروفایــل  تکمیــل 

مصنوعــی  هــوش  مــدل  یــک  از  ســرویس  ایــن 

قدرتمنــد بهــره می بــرد کــه نســبت بــه زوایــای مختلــف 

ــور محیــط و… حســاس اســت و  کارت، مــکان کارت، ن

تمــام اطلاعــات هویتــی کاربــر را در زمــان کوتاهــی 

می کنــد.  اســتخراج 

۳ ۲۴
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ــه کیــف پــول کســب وکار  ــد واریزهــا ب طــول عمــر مشــتریان شــما چقــدر اســت؟ رون

شــما چگونــه اســت؟ آیــا مبالــغ ورودی بــه کیــف پــول شــما در روز گذشــته نســبت بــه 

میانگیــن روزهــای اخیــر رشــد داشــته اســت؟

کــردار بــه ایــن ســؤال  ها و بســیاری ســؤالات دیگــر در رابطــه بــا کســب وکارتان پاســخ 

می دهــد.

تحلیــل داده یکــی از مهمتریــن رویکردهــا بــرای ترســیم مســیر یــک کســب وکار اســت. 

ــما  ــب وکار ش ــه کس ــیر داده، ب ــم و تفس ــرای فه ــی ب ــوان روش ــه عن ــاری ب ــوش تج ه

بینــش ارائــه می دهــد و بــه مدیــران و کارمنــدان شــما کمــک می کنــد بتواننــد ایــن  

اطلاعــات را در قالــب  گــزارش، جــدول، نقشــه، نمــودار و... ببیننــد.

»کردار« همان هوشِ تجاری و چشمِ بینای کسب وکار شماست.

افزایش درآمد، با کشف اینکه چه عواملی به رشد شما سرعت می بخشند؛

کاهش هزینه های تصمیم گیری، به دلیل کاهش وابستگی به تیم دیتا؛

تصویرسازی داده ها  و ارتقای بینش کسب وکار؛

فعال سازی آسان با یک کلیک در حساب کاربری کسب وکارتان در وندار؛
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         شارژ مستقیم و خودکار

ــدار  ــه ون ــد ب ــول، می توانی ــف پ ــتقیم کی ــارژ مس در ش

روی حســاب بانــک آینــده کســب وکار خــود دسترســی 

ــغ تعیین شــده از ســوی شــما را از  ــدار مبال ــد. ون بدهی

حســاب بانــک آینــده  برداشــت کرده و بــه موجــودی 

ــد. ــف پــول شــما اضافــه می کن کی

در ایــن روش، محدودیــت  ســقف واریــز پــول وجــود 

نــدارد و شــارژ کیف پــول کســب و کار شــما در لحظــه 

می شــود. انجــام 

همچنیــن بــا انجــام تنظیمــات مبلــغ و زمــان، امــکان 

شــارژ خــودکار روزانــه فراهــم اســت.

مرکز عملیات مالی هوشمند

ونــدار،  خدمــات  از  حداکثــری  بهره بــرداری  بــرای 

می توانیــد کلیــه امــور مالــی خــود را از طریــق کیف پول 

کســب وکار خــود در ونــدار انجــام دهیــد.

شــما می توانیــد کیــف پــول ونــدار خــود را، فراتــر از 

ســقف روزانه بانکی شــارژ کرده، و مســیر تســویه های 

ــر کنیــد.  خــود را کوتاه ت

ــه دو صــورت »شــارژ مســتقیم« و  شــارژ کیــف پــول ب

»شــارژ بــا شناســه« انجــام می شــود کــه هرکــدام، 

ویژگی هــا و مزایــای خــود را دارنــد.

         شارژ با شناسه واریز 

ــز، امــکان انتقــال ســریع پــول،  ــا شناســه واری شــارژ ب

بانکــی  حســاب  هــر  از  را،  مبلــغ  محدودیــت  بــدون 

کســب و کار بــه کیف پــول کســب و کار در ونــدار فراهــم 

می کنــد.

هــر کســب وکاری در وندار، می تواند بــه ازای بانک های 

ارائــه شــده در ایــن ســرویس، شناســه اختصاصی مجزا 

دریافــت کنــد. بــا ارســال اولیــن درخواســت اســتفاده، 

شناســه واریــز بــه ازای بانــک و شــبای ونــدار بــرای واریز 

وجــه، قابــل مشــاهده خواهــد بود.

ــر  ــدأ همــه بانک هــا امکان پذی ــا شناســه، از مب شــارژ ب

اســت و امــکان واریــز مبالــغ بــالا از مبــدا هــر بانکــی از 

ــا مراجعــه  ــا، ســاتنا و ... بــه صــورت آنلایــن ی طریــق پای

حضــوری بــه بانــک فراهــم اســت.

۱۲
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واحــد مالــی کســب  وکار شــما چقــدر مشــغله دارد؟ آیــا می تــوان بــا قطعیــت گفــت کــه 

امــکان و احتمــال خطــای فنــی در بخــش حســابداری، صفــر اســت؟ 

ــی و حســابدارها عمومــا جــزو تصمیم ســازان کســب و کارها هســتند. ایــن  مدیــران مال

افــراد نیــاز بــه دسترســی کامــل بــه دیتــای تمیــز، قابل مقایســه  و قابل اتــکا دارنــد. وندار 

ایــن نیــاز مهــم را درک کــرده و »گزارش هــای مالــی« را بــرای پاســخ بــه آن توســعه داده 

است.

بــا گزارش هــای مالــی ونــدار می توانیــد کلیــه واریز هــا و برداشــت های کســب وکار خــود 

را در قالــب اســتاندارد، و بــا جزئیــاتِ مــورد نیــازِ صورت هــای حسابرســی، بــه تفکیــک مــاه 

و روز دریافــت کنیــد.

گزارش هــای مالــی، به طــور خــودکار صورت هــای مالــی و فاکتــور رســمی بــرای پذیرنــده 

ــرای  ــدار را، در قالبــی مناســب ب ــر کیف پــول ون ــر ب می فرســتد، کلیــه تراکنش هــای موث

اســتفاده مدیــران و کارکنــان مالــی یــک کســب وکار ارائــه می کنــد، و کلیــه واریزهــا 

و برداشــت ها از کیف  پــول ونــدار را بــه صــورت روزانــه ثبــت و در حســاب کاربــری در 

دســترس قــرار می دهــد. تمــام ایــن تراکنش هــا بــه صــورت ماهانــه قابــل دریافــت 

هســتند.
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هــر پذیرنــده یــا کســب وکاری در وندار، بــرای مدیریت 

پرداخت هــا،  بــا  مرتبــط  امــور  و  عملیــات   تمــام 

ــدار را  دریافت هــا و امــور مشــتریانش، داشــبورد ون

در اختیــار دارد. در واقــع داشــبورد ونــدار فضایــی 

اســت کــه شــما امکانــات امنیتــی، ســطح دسترســی، 

واحــد پــول، اطلاعــات حســاب کاربــری و… خــود را از 

طریــق آن تنظیــم می کنیــد.

یک کاربر و چندین کسب وکار 

هــر شــخص می توانــد بســته بــه نیــاز خــود، و نقشــی 

کــه در چنــد کســب وکار مختلــف دارد، بــرای هــر کــدام 

از این کســب وکارها داشــبورد مســتقل داشــته باشــد.  

 تعیین سطح دسترسی کارکنان

ایــن گزینــه یکــی از کاربردی تریــن امکانــات داشــبورد 

ونــدار اســت و بــه شــما اجــازه می دهــد بــرای افــراد 

گوناگــون ســازمان، مثــل مدیــر، حســابدار، برنامه نویس 

ــد. و… ســطوح دسترســی لازم را تعریــف کنی

تنظیمات دستگاه امن 

کــدام  کــه  می کنیــد  تعییــن  ونــدار  داشــبورد  در 

دســتگاه شــما امــن اســت. در صــورت ورود بــه حســاب 

از یــک دســتگاه جدید، ســختگیری هــای امنیتی اعمال 

می شــود و شــما پــس از مــدت معینــی از حســاب خــارج 

می شــوید و بایــد دوبــاره بــا مشــخصات امنیتــی خــود 

وارد شــوید.

گزارش فراخوانی

می تواننــد  برنامه نویس هــا  امــکان،  ایــن  طریــق  از 

نتیجــه  و  عملکــرد  گــزارش  لحظــه ای،  صــوزت  بــه 

را  کرد ه انــد  پیاده ســازی  کــه  وب ســرویس هایی 

کننــد. مشــاهده 

امنیت افزوده با ورود دو مرحله ای

ــه ای، ورود بــه حســاب  ــا فعال ســازی ورود دو مرحل ب

مصــرف  یکبــار  رمــز  طریــق  از  بایــد  حتمــا  کاربــری 

گــوگل  نرم افــزار ورود دو مرحلــه ای  یــا  و  پیامکــی 

شــود.فرایندی  انجــام   )Google Authenticator(

کــه امنیــت حســاب را بــه طــرز قابــل ملاحظــه ای ارتقــا 

می دهــد. 

۱

۲۴

۳۵

39



ایــن صفحــه خالــی جــای ابزارهــا و خــــدمات آتــی ونــدار اســت. مــا براســاس 

ارائــه ی محصــولات جدیــدی هســتیم اندیشــه ی  نیــاز کســب وکارها در 

کنیــد ع  و شـــــر مــا  بــا  ا  ر ه  ینــــــد آ
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مستندات
فنی و محصولیفنی و محصولی



کارایــی  و  بهــره وری  افزایــش  به منظــور  ونــدار  مســتندات 

وب ســرویس های ونــدار بــرای شــما، و در جهــت کاربــری آســان تر 

و همچنیــن کاهــش هزیه هــای توســعه، ایجــاد شــده اند. 

تجربــه  بــه  توجــه  ونــدار،  مســتندات  ایجــاد  اصلــی  رویکــرد 

کاربــردی  جنبــه  زیــرا  اســت.  توســعه دهنده  و  برنامه نویــس 

می دهــد. افزایــش  چشــمگیری  طــرز  بــه  را  وب ســرویس ها 

و  بهتــر  فهــمِ  و  درک  بــرای  ونــدار  مســتندات 

توســعه دهندگان،  برنامه نویس هــا،  شــفاف ترِ 

ــده اند.  ــازی ش ــول، بهینه س ــان محص ــی طراح و حت

بهتــر  بــه طراحــی  کمــک  بــر  عــلاوه  مزیــت،  ایــن 

کاهــش  موجــب  مختلفــی  راه هــای  از  محصــول، 

می شــود. توســعه  هزینــه 

تجربه توسعه دهنده

کاهش هزینه  توسعه
آنلاین و به روز

یکــی از مشــکلاتی کــه پذیرنده هــا بــا مســتندات آفلایــن 

هیچــگاه  کــه  اســت  ایــن  دارنــد   Word یــا   PDF مثــل 

کنونــی  مســتندات  کــه  باشــند  مطمئــن  نمی تواننــد 

مطابــق آخریــن به روزرســانی ها هســتند یــا خیــر. بنابرایــن 

ــد و از ایــن  ــا ســرویس دهنده تمــاس بگیرن ــد مــدام ب بای

موضــوع اطمینــان پیــدا کننــد.

امــا مســتندات آنلایــم ونــدار، همــگام بــا آخریــن تغییــرات 

بنابرایــن  می شــوند.  به روزرســانی  وب ســرویس، 

برنامه نویســان می تواننــد بــا خیــال راحــت از آن اســتفاده 

کننــد و نگــران همگام ســازی نباشــند. مســتندات ونــدار 

یــک محصــول زنــده و پویاســت و در جهــت بهــره وری 

حــال  در  همیشــه  وب ســرویس ها،  از  شــما  حداکثــری 

اســت. بهینه  ســازی  و  به روزرســانی 

ترتیــب، چیدمــان، و جزئیــات شــفاف و قابــل درک 

اطلاعــات، باعــث می شــود برنامه نویــس یــا طــراح 

محصــول دچــار خطــا و دوبــاره کاری نشــود. تعبیــه 

کالکشــن پســتمن، زمــان لازم بــرای درک ســاختار 

ــی مســتندات را به شــدت کاهــش می دهــد. در  کل

نتیجــه فراینــد برنامه نویســی بــه همــان نســبت، بــه 

طــور چشــمگیری ســریع تر پیــش مــی رود.

دســته بندی و تفکیــک خطاهــای رایــج، مســتندات 

ونــدار را بــرای توســعه دهندگان و برنامه نویســان، 

ــد.  ــر می کن ــر و مفیدت ــی کارآمدت ــرز محسوس ــه ط ب

در  شــفاف  طــور  بــه  مختلــف  وضعیت هــای 

ونــدار توضیــح داده می شــوند.   مســتندات 
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یکــی از دغدغه هــای جــدی مــا در نمــاوا، تمدیــد دوره ای و منظــم 

می دانســتیم،  نمــاوا  راه انــدازی  زمــان  از  اســت.  کاربــران  اشــتراک 

پرداخــت از طریــق درگاه هــای بانکــی بــه شــیوه ی ســنتی پاســخگوی 

ســرویس نمــاوا نخواهــد بــود.

و  رشــد  میــزان  ونــدار،  خــودکار  پرداخــت  ســرویس  راه انــدازی  بــا 

ــالا رفــت.  ــه درصــد قابــل توجهــی ب نگهداشــت مشــتریان در نمــاوا ب

ــه طــی کــردن  ــاز ب ــدون نی ــد کــه ب مشــتریان حــالا ایــن امــکان را دارن

پروســه ی پرداخــت ماهانــه و مراجعــه مجــدد بــه درگاه بانکــی، صرفــا 

بــا فعــال کــردن ایــن ســرویس همــواره اشــتراک فعــال در نمــاوا 

داشــته باشــند.

در ایــن ميــان، ارائــه ی خدمــت پرداخــت خــودکار بــه نحــوی كــه مطلوب 

كســب و كارهــا و مــردم باشــد، از بهتریــن دســتاوردهای ونــدار اســت 

كــه بــه عنــوان يــك شــهروند ایرانــی، از آن خرســندم.

آیدین گل پروری
مدیرعامل نماوا

مــا در »حامــی  بــاش« بــه دنبــال راهــی بودیــم تــا حامی هــا بتواننــد 

و  راه ســاده تر  یــک  انجــام حمایت هــای مســتمر خودشــان  بــرای 

کاربردی تــر داشــته باشــند و همیــن دغدغــه مــا را بــا مجموعــه ی 

ــرد. ــنا ک ــودکار آش ــت خ ــتم پرداخ ــدار و سیس ون

حــالا بــا اســتفاده از پرداخــت خــودکار ارزش آفرین هــا بــا انتخــاب 

مبلــغ دلخــواه و در بــازه زمانــی دلخــواه خودشــان حمایــت می کننــد 

و بــا خیــال راحــت از محتــوای مــورد نظرشــان لــذت می برنــد.

همیــن امــر ســبب شــد تــا امــکان پیش بینی پذیــری درآمد هــا در 

ــد. مجموعــه افزایــش پیــدا کن

پدرام موسوی
هم بنیان گذار و مدیر اجرایی حامی باش
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ونــدار بــرای مــن، از انگیــزه موسســانش آغــاز شــد، انگیــزه ای همــراه 

بــا اعتقــاد بــه راهــی كــه خواهنــد پیمــود. بــذری کــه هوشــمندانه 

کاشــتند، تــا نهالــی كــه خردمندانــه حمايتــش كردنــد و تنهــا در ســه 

ســال، بــه درختــی تبديــل شــد كــه بــه توســعه شــاخ و برگ هايــش 

می انديشــد.

از نخســتین بار كــه تــک میــز ونــدار را در »فينــووا« ديــدم، تــا امــروز 

كــه در جــای جــای صنعــت فينتــک ایران حضــور دارد، انــرژی، خلاقيت 

و نــوآوری را در تيــم ونــدار ديــده ام.

شــناخت فرصت هــای درســت بــازار و بهره گیــری مناســب از تــوان 

تيمــی بــا چاشــنی تجربــه ی كاربــری خــوب، نشــان از ایــن دارد كــه 

آبــی ،  اقيانــوس  كــردن در  بــا شــنا  در صنعــت فينتــک می تــوان 

كــرد. جریان ســازی 

حامد قنادپور
مدیرعامل ارتباط فردا

شــناخت مــن از ونــدار فراتــر از شــناخت یــک مشــتری اســت، چــون 

از همــان ابتــدا کــه نطفــه ی ونــدار منعقــد شــد از نزدیــک شــاهد 

امیدهــای بــزرگ و عزم هــای محکــم در بنیان گــذاران ونــدار بــوده ام. 

ونــدار ایــن روزهــا شــرکت بزرگی شــده که ســبد گســترده ای از خدمات 

در حــوزه فنــاوری مالــی ارائــه می دهــد. خدماتــی کــه بعضــی از آنهــا در 

ایــران ســابقه نداشــته  اســت. آن دســته از خدماتــی را هــم کــه جدیــد 

نیســتند، بــا شــیوه ی جدیــد و مشــتری مدارای بیشــتر ارائــه می دهــد.

طبعــا مثــل هــر شــرکت نوپایــی ونــدار هــم نقص هایــی دارد امــا 

مــن بــه عنــوان مشــتری همیشــه دیــده ام تــلاش می کننــد حرفــت را 

بشــنوند و رضایتــت را جلــب کننــد و در ایــن زمانــه عســرت همیــن برای 

مــن کافــی اســت کــه بــه آنهــا در کارهایــم اتــکا کنــم. بــرای مــن کــه در 

فضــای فنــاوری مالــی آدم بیگانــه ای نیســتم ونــدار یکــی از معــدود 

امیدهــای رشــد و نــوآوری و تعالــی در  آینــده ایــن مملکــت اســت.

نیما نامداری
مدیرعامل کارنامه
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